Projektorer
Lamper.no

Reklamasjonsskjema — foreldelse av krav etter mangelfull ytelse

Vennligst folg de folgende instruksjonene:
1. Send varene til adressen: Web Retail s.r.0., Politickych vézia 1597/19, Praha 1, 110 00, Tsjekkia
2. Send varene, hvis mulig, i den originale boksen og pakk med et ekstra beskyttende lag.
3. Vianbefaler a forsikre varene og merke med symboler for skjere varer.
4. Fyll ut og send dette skjemaet sammen med varene:

Reklamasjonsdel (utfylles av kjeperen):

[N\ 1Y/ 2
N0 | <Y P
Telefon: E-POSE: e

Reklamerte varer:

(00 [0 1T 1Y/ SRR
Bestillingsnr.: oo Fakturanr.: ..o
FRIIDESKIIVEISE: etttk h bbb b s e h et eh ek e Rt ekt e b ekt h £ eb £ eb e b e eb e eb e b e et et e b et et neenneneas
Salgsdatolz ....................................................

Onsket behadlingsmﬁtez: reparasjon / erstatning (stryk det som ikke passer)

Dato: Kundens Signatur: ..........ccccovvveieiieiese e

Rapport om reklamasjonsbehandling (utfylles av selgeren):

(2T T T o | 11T 1] .0 -3 OSSR

Selgerens erklaering 0 T T 53 1 O O s

Dato - reklamasjon rapportet: s

Dato — reklamerte varer motatt: ..,
Dato av reklamasjonsbehandling"’: ..............................................

Saken behandlet av (selgerens Signatur): ........cocooeveieneieneieneiesenenen, Motatt V: ..oooeveeieee e

Iskriv inn leveringsdato.

2Forbrukeren har ndr han/hun reklamerer en vare, rett til kostnadsfii, ordentlig og tidsnok utbedring av feil og mangler, rett til d fi byttet den defekte varen
eller defekte deler, dersom det av hensyn til feilens/mangelens karakter ikke er rimelig, og dersom en slik framgangsmdte ikke er mulig, rett til en rimelig
rabatt pd kjepsprisen. Dersom kjoperen ikke klarer da utbedre feil innen 30 kalenderdager eller i tilfelle at den samme feilen oppstdr flere ganger, har
forbrukeren rett til d fratre kjopsavtalen.

3K Det europeiske forbrukersentret i Tsjekkia, med hovedkontor pd adressen Stépdnskda 567/15, 120 00 Praha 2, Tsjekkia, og nettadresse
http://www.evropskyspotrebitel.cz, er kontaktpunkt i hht. vedtak i EU-parlamentet og Radet nr. 524/2013 av den 21. mai 2013 om losning av forbrukertvister
knyttet til netthandel og om endring i EU-vedtak nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EU (direktiv som gjelder losning av forbrukertvister via nett).

“Garantiperioden forlenges med den tiden varen har blitt reparert som en ytelse som del av garantien. Dersom varer byttes med nye innenfor garantiperioden,

begynner ingen ny garanti d lope. Rettighetene knyttet til ansvar for feil og mangler ved varer som garantiperioden gjelder for, opphorer dersom de ikke har
blitt hevdet innen garantiperioden.



